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Informe ejecutivo (E2E)

Resumen
Decisión CRM B2B: validar adopción del equipo antes de comprometer el presupuesto completo.

Contexto
Tres vendedores, seguimiento en Sheets, evaluación HubSpot vs Pipedrive (USD 200–500/mes).

Hallazgos
• Evidencia operativa presente; métricas de conversión aún limitadas.
• Riesgo financiero si el ramp de adopción es más lento que el plan.

Recomendación
Piloto acotado con KPI de adopción >90% y revisión a 90 días.
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